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Fundada em 2008, a Stone Soup Consulting € uma empresa de consultoria pré-ativa e inovadora com uma vocacao social.
Organizada como uma rede de consultores, a nossa empresa trabalha com varios tipos de organizagdes interessadas em
aumentar o seu valor social. Atuando em parceria, em vez de ter um papel meramente consultivo, a Stone Soup Consulting
apoia as organizagGes na maximizagdo do seu impacto social. Trabalhamos através de processos partilhados de criagdo e
implementagdode estratégias queidentificam possiveis caminhos para o desenvolvimento e o crescimento das organizagoes.
www.stone-soup.net

Disclaimer

A equipa da Stone Soup Consulting que foi associada a elaboragéio deste documento, trabalhou com rigor e foco na
sua elaboragdo. A Stone Soup Consulting e os seus consultores néo se responsabilizam pelo uso das informagdes
contidas neste documento, mas recomenda - para otimizar o seu impacto - que a informagéo produzida complemente
/ seja complementada, sempre que relevante, pela adocéo das politicas, procedimentos ou sistemas mais adequados.
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1. Enquadramento

Tendo cumprido ja 13 anos de existéncia, o Programa “Oeiras Soliddria” enfrenta uma nova etapa de vida
igualmente desafiante, adasuajuventude e transformacdo rumo ao plenocumprimento do designioe vocagdo
inicialmente idealizados pela Camara Municipal de Oeiras - promover a sustentabilidade e coesdo social no
concelho de Oeiras, através da dinamizagdo da responsabilidade social empresarial e de parcerias
intersectoriais.

O 102 aniversario do Programa “Oeiras Solidaria”, em 2014, justificou jd uma revisdo da sua acdo e da sua
estrutura comvistaaum aindamelhorrealinhamentocom o seu propdsitocentral e comasuavisao de futuro.

Foram entdo identificados pontos de melhoria e obstaculos ao desenvolvimento do Programa em torno a
problematicas e eixos de atuagdo chave: a defini¢do de visdo, missdo e valores, a comunicagdo interna dos
resultados do Programa, o envolvimento dos membros e o planeamento - definicdo de objetivos e sua
monitorizagao.

Para aprofundar as a¢ées que foram entdo delineadas como sendo prioritdrias para a reestruturagao do
Programa, foi considerado importante realizar uma Analise de Beneficios do Programa. Os resultados desta
analise deverdo apoiar a estruturacdo de documentos enquadradores e de acGes de comunicacdo que
favoregam o posicionamento externo e a mobilizagdo de diferentes atores sociais em torno do Programa
“Oeiras Solidaria”.

Neste sentido, a analise cujos resultados sdo expostos no presente documento teve por objetivo principal fazer
uma andlise de beneficios do Programa “Oeiras Solidaria” com base, essencialmente, na experiéncia
acumulada pela Camara Municipal de Oeiras e com base em estudos previamente realizados, bem como na
analise comparativa do Programa com iniciativas de responsabilidade social e de colaboracdo intersectorial
em Portugal e no estrangeiro.

Neste documento sdo assim apresentados, no seguinte apartado, uma caracterizacdo e balanco geral sobre o
Programaem 2017, seguidade umaanalise dereferénciasemboas praticas e de aprendizagens e boas praticas
do préprio Programa “Oeiras Soliddria”. No ultimo apartado, é apresentada uma analise sobre o futuro do
Programa “Oeiras Solidaria”, incluindo recomendacdes a serem consideradas para a sua revisao e melhoria
dos seus processos e instrumentos.
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2. O Programa “Oeiras Solidaria” em 2017

Epicentro em Oeiras

O Programa “Oeiras Solidaria” surge, em 2004, por iniciativadaCamara Municipal de Oeiras, com o objetivo
de promover o desenvolvimento sustentavel e a coesdo social no concelho de Oeiras, gerando canais entre a
disponibilidade empresarial na drea da responsabilidade social e os seus potenciais recetores.

Sendo um programa de indole municipal, procura dar resposta a necessidade sentida pelas mais diversas
entidades em aprofundar a sua participacdo no desenvolvimento de novas formas de cooperagdo
interinstitucional e territorial, gerando sinergias para a resolugdao dos problemas do territério de Oeiras.

O Programa funciona como uma alavanca transformadora do Concelho, influenciando um novo modelo de
desenvolvimento local, seja ao sensibilizar o setor privado para a implementacdo de uma responsabilidade
social consciente e concertada, seja pelapromocado dasustentabilidade das entidades locais, através do apoio
material, do voluntariado e dos conhecimentos especializados.

Contando inicialmente com 14 empresas fundadoras, com as quais foi celebrado um Protocolo de
Colaboragdo, o programa ganhou novos contornos nas suas fases de evolucdo.

O compromisso permanece: apoiar e estimular as iniciativas em matéria de responsabilidade social, bemcomo
potenciarumaatuac¢ao concertada dos diversos organismose entidadesenvolvidas, na prossecucao de finsde
interesse publico ou de interesse geral, em prol da populacdo local. O Programa “Oeiras Solidaria” visa,
igualmente, tal como expresso no “Protocolo de adesdo ao Programa “Oeiras Solidaria””, contribuir de forma
ativa para minimizar fendémenos de exclusdo social existentes no Municipio de Oeiras, colmatar e combater
situacdes de vulnerabilidade econémica.

Propdsito principal do Programa “Oeiras Solidaria”
Ativar sinergias e relagoes solidarias entre agentes locais comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel e a coesdo social do concelho de Oeiras.
A acdo do Programa “Oeiras Solidaria” rege-se porumavisdo de futuro, uma missdo e valores essenciais.
Visao
“Ativara participacdo das empresas e das organizacdes locais enquanto agentes de transformacao social, na
constru¢do de um Municipio melhor.”
Missao

“Sensibilizare apoiaras empresas, aproximando-as dacomunidade e tornando-as, junto com as organizacgdes
locais, parceiras naconstrugdo de um Concelho sustentavel e solidario.”
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Valores

A acdo do Programa “Oeiras Soliddria” procura pautar-se pelo respeito pelos valores da solidariedade, da
igualdade e da ndo-discriminacdo, da coesdo social, da justica e da equidade e aplicar os principios gerais da
atividade administrativa:

e Llegalidade e Justicaeimparcialidade e Participacdo
e Prossecucdaodointeressepublico e Boa-fé e Desburocratizacdoe
e Protegdo dos direitos e interesses e Colaboracgdoda Administracdo eficiéncia

dos cidadados com os Particulares

Linhas Estratégicas

O Programa “Oeiras Solidaria” estd alinhado com o “Plano de Desenvolvimento Estratégico de Oeiras” e
rege-se pelasseguinteslinhas de orientacdo estratégica:

e Desenvolvimento e sustentabilidade do Programa Oeiras Solidaria
Um Concelho ambientalmente sustentavel
e Um Concelholiderna educacdo e que aposta nas novas geracoes
e Um Concelhosolidario, ativo e saudavel e promotordacultura
e Um Concelhoamigodoemprego e das empresas
e Um Concelho que apostana melhorgovernan¢a e numamaiorcidadania

Objetivos

A cooperacdo estabelecida pelo Programa “Oeiras Solidaria” pretende contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico, ambiental e cultural do Municipio, através do refor¢o de capacidades individuais (promogdo
da empregabilidade) e coletivas (qualificagdo do tecido socioeconédmicodo territério), através do voluntariado
empresarial e outros apoios, que permitam colmatar as necessidades diagnosticadas, ou seja:

e Potenciar uma atuacdo concertada dos diversos organismos e entidades envolvidas, na prossecucao
de fins de interesse publico ou de interesse geral, em prol da populagdo local.

e Apoiare estimular as iniciativas em matéria de responsabilidade social.

e Promoveriniciativas que concretizem medidasinovadoras de cardctersocial, que visem a capacitagdo
das pessoas e o desenvolvimento do concelho de Oeiras.

e Garantir umamaioreficdciae eficiénciados meios de respostaas necessidades das populacdes locais,
otimizando os recursos materiais, humanos e técnicos disponibilizados pelos parceiros.

e Promoveracooperacdo, no dmbito daresponsabilidade social, fundamentada na partilha de objetivos
e interesses comuns, mediante a reparticdo de obrigacGes e responsabilidades, com vista ao
desenvolvimento local.

e Garantir a estabilidade das relagdes entre todos os parceiros e agentes locais envolvidos.

e Aprofundarodialogointerinstitucional, promovendo o conhecimento matuo e adisseminacdo de boas
praticas.

e Promover um sistema de atores baseado numa colaboracao multilateral reforgada.

Plano de a¢do 2017

Para 2017, o Programa “Oeiras Solidaria” tragcou os seguintes objetivos operacionais, no quadro das
respetivas linhas de orientacdo estratégica:

e (O alargamentodarede de parceiros, ativando a plataforma colaborativa.

e O fomentode projetosintegrados potenciando o seuimpacto.

e Acriacdo desinergiasentre agenteslocais do Concelho.
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Plano de Agdo 2017

Eixos Estratégicos Objetivos Projetos Cronograma

Reunizo de abertura do ano Margo
Agao de Sensibilizagdo GRACE - Parte | - Como Investir na Maio
Comunidade
Agao de Sensibilizagdo GRACE - Parte Il - “ Como investir na Junho
Comunidade?™

Desemvohimento & sustentabilidade | Alargar Rede de Parceiros /

do Programa Oeiras Solidariz Ativar a plataforma colaberative | Aniversario Programa "Oeiras Solidaria"/ "Meeting Point" Setembro

Revista RS

Gestdo e Organizagao do Programa
Suporte a bolsa de partilhaftroca de servigos e competéncias Anual
Portal lupgrade)

Um Concelha ambientalmente

. Ambiente
sustentavel

3o Social/Saide/Habitagdo
Fomentar projetos integrados gﬁmm /Saide/ = Anual
otenciznd i Cto.
potenciando o ssu impacto. Das
Empreendedorismo
Educagao
Campanha de recolha de material escolar

Urm Concelha lider nz educagio e
que 3pOSta Nas novas geragdes

Junho a Agostaf Setembro

Apoio as necessidades das organizages locais [Sociais,
Desportivas, Culturais)

Um Concelho Solidéria, Ativo = Anual
Szudavel

Criar sinergias entre Agentes
Locais do Concelho

Apoio a projetos especificos na 3rea social e da promogao da
salde

Sessdo de Sensibilizagdo sobre salde mental - EUTIMIA
Campanha de Natal

Outubro
Movemnbro e Dezembro

Foco na acao
Areas de atuagdo prioritarias
A cooperacdo estabelecida entre as entidades, através do voluntariado empresarial e de outros apoios e

formas de colaboracdo, pretende contribuir para o desenvolvimento das seguintes dreas de atuacao
prioritarias:

e Ambiente e Agdosocial e (Capacitagdaodeorganizagdes

e Cultura e Saude e C(Cidadaniaedemocracia

e Desporto e Juventude e Desenvolvimento local

e Educagdo e Desenvolvimento socioeconédmico e Empreendedorismo e negécios
e Ensino e (Capacitagadoindividual (promogdo da sociais

e Formacdo orofissional empregabilidade)

Principais atividades do Programa “Oeiras Solidaria”:

¢ Intermediagaodo apoio de entidades parceiras aentidades beneficidrias.

e Projetosintegrados entre entidades de diferentes setores, nomeadamente empresas e organizagdes
da economiasocial.

e Organizagao de reunides, apresentacdes, conferéncias, acdes de sensibilizacdo e sessbes de trabalho
entre parceiros e diferentes agentes locais.
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e Organizac¢ao de intercambios de profissionais paratrocade servicos e competéncias.
e Desenvolvimento e implementacdo de um Plano formativo.
e Desenvolvimento de suportes de comunicagao do Programa “Oeiras Solidaria”.

Principais tipos de apoio prestados a entidades beneficiarias:

e Voluntariado e voluntariado de competéncias

e Donativosfinanceiros

e Cedénciade bense produtos (materiais, equipamentos e abastecimentos)
e Apoiologistico

e Integracdoe formacdo profissional

A colaboragdo e apoio prestado, nomeadamente porempresas aoutras entidades, tem evoluido nos ultimos
anos, verificando-se especialmente um aumento progressivo do nimero de entidades apoiadas, apesar da
oscilacdo e até reducdoem 2016 do nimero de empresas apoiantes e do nimero de apoios concedidos, bem
como dos donativos concedidos, tal como esta patente nos graficos seguintes.
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Acao em rede

O Programa “Oeiras Solidaria” afirma-se como uma rede de acdo territorial que aposta numa metodologia
participativa e na construcdo de uma parceria efetiva.

“Somos uma plataforma colaborativa de networking de iniciativa municipal”

Contando comalideranca da Camara Municipal de Oeiras, o Programa “Oeiras Solidaria” agrega 134 entidades
aderentes de diferentes setores: empresas (118), entidades publicas (1), academia (2) organiza¢es da
economia social (13). Conta também com a colaboragdo de profissionais e empreendedores, especialmente
do concelho de Oeiras.

Sao parceiros estratégicos do Programa “Oeiras Soliddria” a Associagdo CAIS, a Associacdo Empresarial da
Regido de Lisboa (AERLIS), a Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), a Céritas Portuguesa, o Grupo
de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE), o Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da
Universidade de Lisboa (ISCSP-ULisboa) e a Oeiraslnvest.

Entidades

Universidades P
publicas

Partes interessadas principais do Programa “Oeiras Solidaria”
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A lideranga da Camara Municipal de Oeiras

A Camara Municipal de Oeiras, o principal impulsionador do Programa, assume a sua coordenacdo e gestdo.
Para tal, conta com a dedicacdo de duas técnicas superiores daCamara, sendo uma das técnicas do quadroa
tempo inteiro e estando a outra em regime de prestagdo de servigos atempo inteiro.

O factode o Programa estarsob tuteladiretadaVereagdo de A¢do Social, garante-lhe enquadramento politico
e transversalidade. A coordenacdo por uma Assessora de Desenvolvimento Social com mais de 30 anos de
experiénciano Municipio, naareadaacdo social e desporto, garante-lhetambém anecessdriainser¢do dentro
da estrutura e orientagdes da Camara Municipal de Oeiras.

Os recursos municipais afetos diretamente ao Programa “Oeiras Soliddria” sdo complementados por uma
técnica superior cedida por uma organizagdo da economia social (1 dia por semana), um jovem enquadrado
pelo programa ocupacional “Tempo Jovem” (alguns meses por ano, 3 horas didrias), enquadramento de
estagios do ISCSP e Universidade Catélica (4 estagios desde 2015), servico de motorista (solicitado a outra
servi¢o,a DVM), bem como tempo ndo contabilizado de técnicos afetos aos servigos municipais. Sdo servigos
interlocutores do Programa “Oeiras Solidaria” o Departamento de Coesdo e DesenvolvimentoSocial (DCDS), a
Divisdo de Acdo Social, Saude e Juventude (DASSJ), a Divisdo de Cultura e Turismo, o Departamento de
Ambiente e Servigos Urbanos, a Divisdo de Gestdo do Parque Habitacional, a Divisdo de Bibliotecas,
Documentacdo e Informacao, a Divisao de Desporto, Gabinete de Comunicac¢ao e o Grupo de Responsabilidade
Social Interna.

Com o objetivo de promover um maior envolvimento interno e dinamizar agdes junto dos colaboradores da
Camara Municipal de Oeiras, surgiuo Grupo de Responsabilidade Social Interna, um grupo desenvolvido de
formainformal e poriniciativado Programa “Oeiras Solidaria”. Este grupo é constituido por colaboradoras da
Camara Municipal de Oeiras, nomeadamente, da Divisdo de Recursos Humanos, do Gabinete de Comunicacdo,
daDivisdo de Modernizagdo Administrativa e pela prépria equipa do Programa “Oeiras Solidaria”, funcionando
em paralelo com as atividades regulares.

A equipade coordenagao e gestao estabelece aindaumarelagdo de colaboragao ativa com todos os membros
da rede, trabalhando em estreita relagao com as dire¢des de recursos humanos, de responsabilidade sodal
empresarial, comunicacdo e marketing, mas também com as direcdes gerais.

Com a evolugdo do Programa e com a intencdo de promover uma maior participacdo dos membros, varias
responsabilidades especificas e pontuais de implementacdo de atividades ou projetos tém vindo a ser
assumidas por grupos de membros, nomeadamente empresas, profissionais e empreendedores.

Responsabilidades e beneficios partilhados

Os membros do Programa “Oeiras Solidaria” partilham responsabilidades mas também beneficios que advém
do estabelecimento de lagos de confianga, da criacdao de uma comunidade de valores, da promogao de boas
praticas, do didlogo social, da mobilizacdo da sociedade civil, do trabalho colaborativo e da articulacdo de
parcerias, tanto entre o Municipio e as empresas como com os cidaddos, em prol do bem comum.

Estdo claramente definidas as responsabilidades da Camara Municipal de Oeiras, dos parceiros estratégicos e
dos parceiros operacionais e entidades beneficiarias, apesar de cada entidade poder estartanto na categoria
de parceiro operacional como de entidade beneficidria, tal como estd patente no seguinte mapa de
responsabilidades.
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Mapa de responsabilidades

Equipa de coordenagdo e gestdo do Programa “Oeiras Solidaria"

e Estimulare promoveros principios e valores, assimcomoa implementag¢do de politicas de responsabilidade social.

e Zelarpelaaplicagdoe atualizagdoda visdo e estratégia do Programa, elaborar e apresentar o Planode Agdo Anual.

e  Promoverrelagdes solidariasentre os Parceiros e os agentes locais, apoiando a identificagdo de necessidadese recursos e
mediandoa concretizagdo da colaboragao.

e Analisar, selecionar e apresentaraos Parceiros os projetos e iniciativas de intervengdo passiveis de serem apoiados e
avaliaranualmente a sua evolugdo.

e Manterum intercambioregulardeinformagdosobre as atividades desenvolvidas e mcooperagdo com os Parceiros, bem
como sobre projetos e iniciativasque possam contribuir para o refor¢o da cooperagao.

e Promovero envolvimento, didlogo e encontro entre Parceiros e estimular e apoiara adesdo de novos parceiros

e Orientar,organizare gerira estrutura de coordenacao, disponibilizando os meios humanos, recursos e instalagdes
necessarios aobomfuncionamento do Programa.

Servigos da Camara Municipal de Oeiras

e  Atuarcomo interlocutores da Camara Municipal de Oeiras.

e Apoiara equipade coordenagdoe gestdo do Programa “Oeiras Solidaria” no desenvolvimento global da sua acio.

e Procederaolevantamentode necessidades a incluirno Programa.

e Prestarinformacdoespecializada e detalhada de diagndstico socdial da populagdo para apoiaro planeamento e execugio
de iniciativas do Programa.

e Procedera andlise e priorizagdo de projetos dos parceiros estratégicos, operacionaise dasentidades beneficiarias
passiveis de seremfinanciados por membros do Programa “OeirasSolidaria”.

Colaborarcom o Municipio, de acordo com as parceriasestabelecidas e visando o fortalecimento e desenvolvimentodo
Programa “Oeiras Solidaria”.

e Definiracolaboragdoe aatuagio que se propde prestar no ambitodo Programa “Oeiras Solidaria” e o apoio aos projetos
apresentados pela autarquia em particular.

e Apresentariniciativas prépriasde responsabilidade social.

e Participarnasreunifes de balango e avaliagdodo Programa “Oeiras Solidaria” e divulgagdo dos seus resultados.

e Intervir conjuntamente com o Municipio de Oeiras na area da responsabilidade social, através de projetos que contribuam
para apromocdododesenvolvimentolocal noambito dos eixos de intervengdo prioritdrios do Programa “Oeiras Solidaria”.

e Prestarinformacdosobre aconcretizacdode apoios e, se aplicavel, os respetivos impactos, mediante o preenchimento de
inquéritos de satisfagdo nos termos previstos no Regulamento do Programa “Oeiras Solidaria”.

e Respeitara confidencialidade dos destinatarios finaisdos apoios concedidos as entidades beneficiarias, nos termos da | ei.

e Divulgarosobjetivos do Programa “Oeiras Soliddria” junto dos seus fornecedores e clientes, de modo a suscitar a adesdo
de mais empresas, incluindo a indusdodaimagemgrafica do Programa “Oeiras Solidaria” nos materiais de divulgagdo
produzidos.

e Disponibilizaraos servigos interlocutores do Municipio de Oeiras toda a informagdo necessaria a analise dos projetos
apresentados, mediante o preenchimento do formulario disponivel nositiona Internet.

e Respeitara confidencialidade ouanonimato dos parceiros operacionais sempre que seja solicitada.

e Zelarpelobomestadode conservagio domaterial oubens méveiscedidos a titulo gratuito, precarioou permanente, nos
termos dalei.

e Emitirdocumentocomprovativo dos donativos recebidos para efeitos de b eneficios fiscais.

e Incluiraimagem grafica do Programa “OeirasSolidaria” nos materiaisde divulgagao, produzidos.

e Prestarinformacdosobre aconcretizagdodo apoio recebido e, se aplicavel, sobre os respetivos impactos, mediante o
preenchimentodos Questionarios de Satisfagdo, aplicdveis anualmente e poragdo disponibilizados pelo Municipio Oeiras.
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O Programa “Oeiras Solidaria” ativa diferentes recursos e beneficios junto das entidades com as quais se
relaciona:
e Relacionamento continuo e de proximidade.
e (Cedénciae troca de bens, servigos ou competéncias.
e Cedéncia de espagos municipais.
e Facilitagdo da utilizacdo de espacos de outras entidades aderentes ao Programa “Oeiras Solidaria”.
e Divulgagao da marca, ao apoiar uma iniciativa ou uma entidade.
e Suporte para o desenvolvimento de programas de responsabilidade social (mapeamento e criacdo
de aliancas estratégicas).
e Apoio ao desenvolvimento de a¢gdes de construcao de equipa, de bem-estar organizacional e de
cidadania empresarial.
e Divulgacdo de eventos de interesse, tanto do Programa “Oeiras Soliddria” como dos membros e de
outras entidades.
e Colaboragao emagdes de angariagdo de fundos, divulgando prémios, concursos e iniciativas diversas.

Modelo de funcionamento

Adesido ao Programa

A adesdo ao Programa “Oeiras Soliddria” estd aberta a todas as entidades, publicas e privadas, com ou sem
fins lucrativos, que desenvolvam ou queiram desenvolver asua atividade no ambito da responsabilidade sodial
no Municipio de Oeiras e que pretendam associar-se aos objetivos prosseguidos pelo Programa “Oeiras
Solidaria”.

A adesdo da-se mediante a assinatura da “Declara¢do de Adesdo”, cujo clausulado define as obrigacdes,
direitos e deveres do novo membro. As entidades interessadas registam aindainformacgées diversas na Ficha
de Caracterizagdo, nomeadamente sobre a presenca, dimensao, ambito geografico e atividade desenvolvida
no Concelho, bem como sobre praticas, departamentos responsaveis e politicas especificas, bem como sobre
os seus eixos de intervencao e publicos-alvo preferenciais.

Ao apresentaro seu pedido de adesdao ao Programa “Oeiras Solidaria”, o novo membro aceita assumir todos
os direitos e deveres constantes do Regulamento. Também estdo definidos critérios de ndo integracdo ou
exclusdo: “O Municipio de Oeiras reserva-se odireito de ndo aceitaraadesdo ou excluir o parceiro que revele
comportamentos ndo éticos que coloquem em causa os principios da responsabilidade sociale do Programa”.

Apresentacao de pedidode Adesao ao Programa "Oeiras

adesao Solidaria"

e Aprovacgdo e adesdo pelo
prazo de um ano,
automaticamente renovada
porigual periodo

* Preenchimento de
documentos de adesdo:
Declaracdo de Adesdoe
Fichade Caracterizagao

e Registode informacdoe

integracdonarede pelo
Programa "Oeiras Solidaria"  /

¢ Enviode documentosa
Camara Municipal de Oeiras

J

Etapas daadesdoaoPrograma “Oeiras Solidaria”
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Mediacao de relagdes solidarias

A equipade coordenacdo e gestdo do Programa “Oeiras Soliddria” facilita, em permanéncia, aidentificacdo de
recursos e necessidades e a aproximacgdo entre os agentes locais envolvidos na colaboracao.

Promove ainda, em articulacdo com os Servicos municipais interlocutores, a apresentacdo, analise e
priorizacdo de projetos de parceiros estratégicos e operacionais e das entidades beneficidrias. Os Servicos da
Camara Municipal de Oeiras competentes em cada area procedem a analise, emissado de parecer técnico e
priorizacdo dos projetos de acordo com os seguintes critérios de sele¢do definidos anualmente:

e Alinhamento com os objetivos estratégicos do Municipio e com o Plano de A¢do Anual do Programa
“Oeiras Solidaria”.

e Demonstracdo de existéncia de experiéncia prévia no desenvolvimento do projeto.

e Densificagdo dainformacgdo prestada.

e Sustentabilidade do projeto.

e Tipologia do apoio a conceder.

e Existéncia de parcerias ou consorcio.

e Existéncia de parametros ou indicadores de avaliacdao do impacto previsto.

e Numero de destinatdarios do projeto.

Ciclo de projetos

- - -- o

(Dlvulgagao no portal

Entldades Andlise, emissdo de Execucao pelas Prestagdo de
Beneficidrias parecer técnicoe do Programa “Oeiras entidades informacdo pelas
5;2‘::3;::;“;2 priorizag3o de Solidaria” e por ::::122::::1:nto entidades
candidatura de projetos pelos circular de correio pelo servigo beneficiarias sobre a

projetos” paracada
proposta de projeto,
que inclui um
formulario de
orcamento

Servigos da Camara
Municipal de Oeiras
competentesem
cadadrea

Andlise e decisdo
final pelo Programa

eletrénico

interlocutor do
Municipio de Oeiras
e parceiros do
Programa “Oeiras
Solidaria”

concretizagdo do
apoio recebido,
mediante o
preenchimento dos
Questionarios de
Satisfagdo

\ ) \”OeirasSoIidéria” j \ ) k )

Trabalho em rede

O Programa “Oeiras Solidaria” desenvolve asua atividade sobretudo a partir dos conhecimentos e recursos da
Camara Municipal de Oeiras, recorrendo a articulagdo e consulta aos seus parceiros ou entidades que
considere importantes ou com conhecimentos adequados e representativos em cada momento.

Enquanto plataforma colaborativa, o Programa “Oeiras Solidaria” procura criar novas sinergias entre as
organizacOes locais a favor do desenvolvimento do concelho. Disso sdo exemplo os recentemente criados
“Grupo de Trabalho Informal Para Ativagdao da Colaboragdo entre os Agentes Locais” e a “Bolsa de Partilha
e Troca de Servigos e Conhecimentos”.
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O Grupo de Ativagao, constituido em 2016, tem funcionado como laboratério de ideias e plataforma de
suporte na concretiza¢do das agdes previstas no Plano de A¢do do Programa “Oeiras Solidaria” e na atividade
das entidades integrantes do mesmo.

Considerando o papel que tem vindo a assumir no ambito do Programa “Oeiras Solidaria” e o seu potendial
dinamismo, o Grupo de Ativagdo podera vir a constituir-se como um novo nucleo de interagao de processos
estruturante darede. Nesse sentido, em 2017, o Grupo de Ativac¢do foi fundamental paraadefini¢cdo do plano
de acdo, do desenho de atividades, bem como de suporte para o langamento da “Bolsa de Partilha”.

Esta Bolsa de Partilha, foi estruturada em trés vertentes: (1) Plano formativo, (2) Partilha de bens,
equipamentos, servicos e acées de voluntariado e (3) Prestacdo de Servigos pelaeconomiasocial. A Bolsa de
Partilha pretende capacitar e fortalecer a rede de agentes locais, com recurso aos conhecimentos existentes
nos membros destarede, bem como desenvolveriniciativas conjuntas, que promovam a sustentabilidade dos
agentes envolvidos e que potenciem o alcance e o impacto das suas intervengdes.

Modalidades da Bolsa de Partilha

Partilha de bens,

Plano Formativo equipamentos, servicos e

acoes de voluntariado

No ambito da Bolsade Partilhae doseu Plano Formativo, em 2017, foi realizada a primeirainiciativa —o “Cido
de Workshops”. As sessdes, gratuitas e abertas a todos os membros do Programa “Oeiras Solidaria”, que
incidem em areas consideradas estratégicas pelos membros, tornaram-se espacos privilegiados de reflexdo
sobre desafios atuais e emergentes, de partilha de casos reais e de aquisicdo de conhecimentos e
competéncias.

Comunicagao

O Programa “Oeiras Solidaria” mantém uma comunicagdo ativa, tanto interna como externamente,
desenvolvendo diversas ag¢ées e recorrendo a diferentes canais.

A comunicacdo visa especialmente a difusdo de informacao sobre o Programa, as suas a¢ées, documentos e
resultados e o envolvimento e comunicagdo com os seus membros (apresentagdao de membros, contactos,
acoes realizadas, redes de voluntariado).

A divulgacdo do Programa é feitaregularmente através de érgdos de comunicacdo social, nacionais, regionais,
locais e dos meios e eventos organizados pela Autarquia. Sdo suportes privilegiados de comunicagdo o Portal
Oeiras Solidaria (oeirassolidaria.cm-oeiras.pt) e a Revista POS.

O Portal é oinstrumento de comunicacdo e partilha porexcelénciado Programa, encontrando-se em continua
transformacdo e melhoria, em parceria com a Universidade Atlantica. Nele é oferecidatodaa informacdode
apoionecessariaa adesdo e participacdo dos membros e informacdo de interesse geral sobre o Programa. O
Portal é também o espaco de divulgacdo de projetos e iniciativas de empresas e entidades daeconomia social,
bem como de divulgagdo de artigos de especialidade e conversas sobre o tema do bem-estar. O Portal contém
aindaumaarea para inscri¢do e divulgacdo de negdcios sociais e um espaco para contactar o Programa “Oeiras
Solidaria”.

No que respeita a comunicagdo sobre a adesdo ao Programa “Oeiras Soliddria” e o uso de identidade
corporativa, estes aspetos estdo devidamente definidas no seu Regulamento:
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“A cooperacdo estabelecida neste protocolo, bem como os resultados da sua concretizagdo, serd divulgada,
através dos érgdos de Comunicagdo Social, assim como pelos servigos de comunicagéo da Autarquia nos meios
que forem considerados como pertinentes, sem prejuizo de situagcdes em que o parceiro solicite expressamente
reserva sobre a sua atuagdo. O uso delogotipos, marcas registadasou propriedade intelectual dos outorgantes
nas comunicagdes referidas no nimero anterior, carecerd de autorizagdo e validagdo prévia pela respetiva
entidade.

Portal Oeiras Solidaria Revista POS

&, PORTAL OEIRAS SOLIDARIA - o

scaminkod
mun'lu}m:‘!

[\ N2

“' - ~ Vo sa P - P—— f

O Programa “Oeiras Solidaria” definiu regras para a comunicagdao sobre o Programa e uso da identidade
corporativa dos seus membros. Porum lado, confiaa Camara Municipal de Oeiras o direitode procederauma
ampla divulgacdo, nomeadamente através dos érgaos de comunicagdo social e diferentes meios dos servigos
de comunicacdo da autarquia, sem prejuizo de situacdes em que o parceiro solicite expressamente reserva
sobre asua atuacdo. Jao usode logotipos, marcas registadas ou propriedadeintelectual carece de autorizacdo
e validagdo prévia pela respetiva entidade.

Avaliagao

Aavaliacdo realizada pelo Programa “Oeiras Solidaria” recorre a aplicacao de inquéritos de satisfacdao, por acao
e anuais, a parceiros operacionais e entidades beneficidrias.

Para efeitos de monitorizacao, a equipa de coordenacao e gestao atualiza um “Mapa de acompanhamento
mensal acumulado” com os seguintesindicadores: Taxa de concretizacdo das iniciativas programadas, Taxa de
iniciativas extra, NUmero de entidades apoiadas e Taxa de execug¢do do compromisso.

Aavaliacdo efetuada pelo Programa “Oeiras Solidaria” torna-se publica através do relatério anual de atividades
e na sessao de abertura do ano. O relatério anual inclui sempre um espaco para a reflexdao, nomeadamente
sobre as perspetivas de futuro, que se baseiam nos fracassos, comentarios, auscultac¢do junto das entidades
com as quais o Programa “Oeiras Solidaria” se relaciona, assim como junto da prépria Camara Municipal de
Oeiras.

Sustentabilidade

O Programa “Oeiras Solidéria” é suportado por uma estrutura camardria, que garante a sua sustentabilidade.
O Programa beneficia, em primeiro lugar, dos recursos materiais, logisticos e tecnolégicos que sdo alocados
pelaCamara Municipal de Oeiras. Para além de disporde 2 gabinetes, ambos no Palacio Marqués de Pombal
(apetrechados com 3 postos de trabalho com 3 secretarias, 3computadores e 3 telefones) e portal naintemet
(desenvolvido coma Universidade Atlantica), o Programarecorre ao apoio dos Servicos municipais. Sdo disso
exemplo a existéncia de um servico para organizacao de coffee breaks, viaturas ligeiras e de transporte de
mercadorias, plantas naturais envazadas (para decoracdo em eventos), bemcomo a disponibilidade por parte
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dos Servicos municipais em desenvolver atividades para iniciativas de voluntariado empresarial, o
merchandising desenvolvido pelo Gabinete de Comunicagdo da Camara Municipal de Oeiras, a Revista
especificado Programa “Oeiras Solidaria” desenvolvida com o Gabinete de Comunica¢do da Camara Municipal
de Oeiras e a possibilidade de utilizacdo de espagos municipais para o desenvolvimento de iniciativas do
Programa “Oeiras Solidaria”.

Apesar de a sustentabilidade do Programa “Oeiras Soliddria” ndo depender da colaboracdo (financeira) dos
parceiros, ja que a Camara Municipal de Oeiras garante os meios necessarios, dois dos seus projetos, naarea
dasalde em contexto escolar, sdo desenvolvidos exclusivamente com donativos de entidades parceiras. Neste
sentido, a sua sustentabilidade e continuidade esta agregada ao apoio prestado por estes parceiros.

Plataforma colaborativa de iniciativa municipal que associa agentes locais.
Agrega 134 entidades de diferentes setores.

Intervencao enquadrada no “Plano de Desenvolvimento Estratégico de
Oeiras” e Plano de Ac¢ao anual, em articulagdo com Servigcos municipais e
reforcada por um Grupo de Ativagao.

Faz a mediagao de relagOes solidarias e canalizagdao de recursos, projetos
integrados, capacitacao da economia social, sessdes informativas e de

sensibilizagao.

Gere uma Bolsa de Partilha de conhecimento, bens, equipamentos, servigos
e voluntariado.
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3. Analise de Beneficios

Referéncias em boas praticas

A anadlise de referéncias realizada (analise de benchmarking) recorreu a uma pesquisa alargada através da
internet e a uma consulta junto de informadores nacionais e estrangeiros, tendo por base uma metodologia
de selecdo de modelos de redes assentes nos seguintes critérios: Tipo de rede, Nivel de desenvolvimento da
rede, Propdsito principal, Ambito geografico de atuagdo, Tamanho da rede, Forma juridica, Estrutura de
gestdo, Entidade promotora e coordenadora principal, Papel principal da equipa de coordenacdo e gestao,
Meios materiais, Tipo de participacdo dos membros, Critériosde ndo integracdo ou exclusdo, Areas de atuagio
prioritdrias, Outras dreas de atuacao, Tipo de apoio empresarial, Fatores de inovacdo social.

Apdsanalise de um conjunto restrito de iniciativas em Portugal, Espanha, Franca, Inglaterra, Escdcia, Irlanda,
Alemanha, Suica, Argentina, Brasil, México, Panamd e Austrdlia, foi selecionado um nimero ainda mais
reduzido de iniciativas que fossem referéncias destacadas na drea da cidadania empresarial e da
responsabilidade social, que tivessem um propdsito e carateristicas semelhantes e comparaveis com o
Programa “Oeiras Solidaria”.

As iniciativas selecionadas - Programa “Voluntarios por Madrid”, GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a
Cidadania Empresarial, Business in the Community, Les entreprises pour la Cité e Fundacién SERES, foram
depois analisadas em relagdo a aspetos que, no seu conjunto, sdo elementos caracterizadores e
diferenciadores do Programa “Oeiras Solidaria”: Rede de acdo municipal, Promoc¢do da cidadania e
responsabilidade social, Mediag¢do social entre empresas e organizacdes, Apoio técnico individuala membros,
Reforco de organizagdes da economia social, Participacdo voluntaria e gratuita, Municipio é promotor e
coordenador principal, Meios principais do Municipio.

Apoio técnico Reforgo de Participacdo Municipio é Meios
individual a organizacées f voluntdria e promotor e principais do

Rede de ac¢do [§ Promocdo da Mediacdo
municipal cidadania e social entre

membros da economia gratuita coordenador Municipio
social principal

esponsabilidadefll empresas e
social organizagoes

Programa

“Oeiras Solidaria” / ‘/ / / / \/ / /

Programa “Voluntarios por

e v v v v v v v v

Espanha
(www.madrid.es/voluntariado)

GRACE - Grupo de Reflexaoe

Apoio a Cidadania / / / /

Empresarial
Portugal (www.grace.pt)

Business in the Community

(Fi;/e\i/\?vc\’/.l; |ntlcd grg. uk) / / / /

Les entreprises pour la Cité

(F\;/?A?\f/?reseau—lepc.fr) / / / /

Fundacion SERES
Espanha
(www.fundacionseres.org) / J

Iniciativas de referéncia versus elementos caracterizadores e diferenciadores do Programa “Oeiras Solidaria”
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A andlise comparativa destas cinco iniciativas, permitiu comprovar, em primeiro lugar, o carater singular e
diferenciador do Programa “Oeiras Solidaria”.

Apesar de conterem elementos comuns na sua visao e propdsito —a promocao da responsabilidade social, a
colaboragdo intersectorial, o apoio aos seus membros e mesmo (a maioria) o fortalecimento intencional das
organizacbes da economia social, a maioria das iniciativas ndo apresentam quatro dos elementos
caracterizadores e diferenciadores do Programa “Oeiras Soliddria” apontados. De facto, a maiorianao focaa
coesdo social e o desenvolvimento sustentdvel de umterritério em particular, nem estd totalmente abertaa
participacdo livre e gratuita de diferentes agentes locais, nem conta com um protagonismo similarnem coma
dimensdo de meios que sdo alocados pelo Municipio de Oeiras ao Programa “Oeiras Solidaria”. Tal é o caso,
em particular, das principaisiniciativas portuguesas de dicadas a responsabilidade social empresarial, de que é
exemplo ainiciativa aqui referida, o GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial.

, , u iniciativ i ue sd iori
Importa, no entanto, destacar algumas das forcas das iniciativas analisadas e que sdo de maior interesse
potencial para o Programa “Oeiras Solidaria”.

Programa “Voluntarios por e Alia a mediagdo entre empresas, organizagdes sociais e cidaddos ao apoio financeiro a

Madrid” organizagGes que promovem o seu propdsito principal - o voluntariado em favor do
municipio e a formacdo e divulgacdo das ofertas e necessidades de cada parte.

e As empresas e organizac¢des sociais trabalham conjuntamente com cidaddos do municipio
em agOes de interesse geral identificadas pelo municipio, organizacdes e empresas.

e Dinamiza a participacdo e consulta cidadd alargada, emformato de férum consultivo, para

apoiar o desenvolvimento de politicas publicas sobre voluntariado.

GRACE - Grupo de Reflexdoe o Realiza sensibilizagdo de entidades de todos os setores para as questdes da
Apoio a Cidadania Sustentabilidade e da Responsabilidade Social e interven¢3o junto dos drgios publicos
Empresarial sobre politicas de RSE.
e Presta apoio na implementacdo e aprofundamento de programas de responsabilidade
social evoluntariado das associadas.
e Organiza sessOes de trabalho para apresentagao de projetos inovadores do setor social
que procuram parceiros e/ou financiadores.

Business in the Community e Foco na agdo pratica que as empresas precisamde desenvolver para ajudar a responder
aos desafios sociais, econdmicos e ambientais da comunidade.
e |niciativas lideradas por empresas e focadas na contribuigdo diferenciadora que as
empresas podem fazer.
e Associados assumem publicamente e de forma muito visivel um compromisso com a
comunidade e com a comunica¢doedemonstracdo dos resultados do seu envolvimento.

Les entreprises pour la Cité e Empresas mobilizadas paraac¢des pontuais e programas delonga duracdo, de ambito local,
regional enacional, envolvendo todos os trabalhadores em torno de desafios concretos.
e Associadas organizadas em estruturas descentralizadas atuam articuladamente para a
concertagdo social em diferentes territérios.
e Promove ativamente a disseminagdo de informagdo detalhada e a visibilidade e
posicionamento da ac¢do e praticas das associadas.

Fundacién SERES e Promovem o trabalho em aliangas intersectoriais, especialmente envolvendo empresas
e organizagdes da sociedade civil, e criam espacos de trabalho para a disseminagdo e
expansdo de projetos de sucesso.

e Geram grande visibilidade e notoriedade paraas empresas SERES e para casosdesucesso
através dos seus eventos e estudos e da atribui¢ao do Prémio SERES.
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As iniciativas analisadas oferecem ainda exemplos de abordagens e boas préticas que sdo uma fonte de
inspiracdo e de aprendizagem potencialmente aplicdveis ao caso e ao contexto do Programa “OeirasSolidaria”.
Estas abordagens e boas praticas, que aqui importa explorar, serdo também abordadas em contexto de
recomendacdes.

Compromisso com a Responsabilidade Social Empresarial

O trabalho em parceriaentre municipio, empresas e diferentes agentes daeconomiasocial focado na criagdo
de valor acrescentado social, econdmico e ambiental para a comunidade, pode representar um estimulo a
adogdo de politicas e praticas de responsabilidade social empresarial progressivamente mais ambiciosas e
expressivas. Esta é a abordagem de diferentes parcerias interinstitucionais de base territorial que mobilizam
especialmente empresas — estimular a reflexdo, revisdo e melhoria continua dos agentes envolvidos e
promover a sua disseminacdo. Nesse sentido, as empresas que integram diferentes tipos de parcerias sdo
convidadas a demonstrar ativamente as suas boas praticas, politicas, solu¢cdes inovadoras e conhecimentos
contribuindo ativamente para a promocao da responsabilidade social empresarial.

A Business in the Community pede para tal aos associados que expressem e concretizem um compromisso
genuino com o seu envolvimento ativo na comunidade e no movimento de responsabilidade social
empresarial, promovendo a mobilizacdo de todos os niveis da empresa, a definicdo e implementacdo de um
plano de agdo conjunto e a comprovac¢ao dos seus resultados. As empresas sao assim chamadas a demonstrar
as suas partes interessadas (trabalhadores, clientes, fornecedores, comunidade) que sdo uma empresa
inovadora e comprometida com uma atuacao responsavel.

Reconhecimento publico

As empresas que participam e assumem protagonismo em redes de a¢do de base territorial encontram no
espaco de colaboragdo e navisibilidade publica que adquirem uma notoriedade que as diferencia no panorama
empresarial e as estimula a aprofundar o compromisso com a responsabilidade social empresarial.

A rede francesa “Les entreprises pourla Cité”, que se afirma como rede de empresas com diferentes niveis de
desenvolvimento das suas praticas e politicas de responsabilidade social, oferece informacao detalhada (no
portal nainternet, no boletim e em eventos) sobre a atualidade e os casos praticos de sucesso e boas praticas
das empresas associadas, gerando notoriedade e reconhecimento publico que servem de inspira¢do para
outras empresas.

As empresas que participam no Business in the Community acedem a oportunidades de visibilidade,
reconhecimento publico e aprendizagem entre pares sobre boas praticas e respostas inovadoras. Surge assim
o “Responsible Business Week”, a semana dedicada aos negdcios responsdveis, que proporciona a
oportunidade de participacdo num dos mais importantes didlogos do Reino Unido sobre esta matéria. As
empresas podem ainda ambicionar um reconhecimento para a sua empresaao participarem num prémio
prestigiado as empresas mais responsaveis —o Responsible Business Awards, que é atribuido por empresas
pares. Paramostrar publicamente a participacao no Business in the Community e o compromissode membros
e apoiantes com uma atuacdo responsavel,foi criado um simbolo - 0 “planter mark”, que os membros exibem
quotidianamente e em diferentes suportes.

Mobilizagdo de toda a empresa

A criacdo de oportunidades de envolvimento de toda a empresa e de sensibilizacdo interna para a
oportunidade de criacdo de valor pelas empresas socialmente responsaveis é outra boa praticarecorrente. As
empresas participam ndo sé através do contributoem recursos ou do envolvimentodireto dos departamentos
gue assumem a responsabilidade social da empresa, mas também da participacdo alargada de diferentes
pessoas e departamentos da empresa, que se comprometem, por exemplo, em acdes de voluntariado
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corporativoou de mentoriade jovens. Esta é uma pratica partilhada, porexemplo, pelo GRACE e peloB usiness
in the Community no Reino Unido.

O Businessinthe Community, porexemplo, desenvolveu o programa “Business Connectors”, através do qual,
individuos talentosos destacados pelas empresas sdao formados pelo BITC e depois colocados ao servigo de
comunidades vulnerdveis e com maiores necessidades com o objetivo de ajudarem a construir parcerias
centradas na respostaa desafioslocais. No caso da rede francesa “Les entreprises pourla Cité”, as empresas
também sdo mobilizadas para participarem ac¢des, de dmbitolocale mesmo regional e nacional,em programas
que envolvem a totalidade dos trabalhadores em torno de desafios sociais diversos, contribuindo para o
reforco do sentimento de pertenca e do espirito de equipa.

Projetos conjuntos e aliangas de colaboragao

Iniciativas bem-sucedidas de responsabilidade social desenvolvidas de forma colaborativa entre diferentes
instituicOes e setores, e que conseguem ganharvisibilidade através de redes e programas de responsabilidade
social de referéncia, tém grande potencial de gerar efeitos multiplicadores de mais acdo e mais impacto.

Esta convic¢do anima a Fundacion SERES, que desenvolve ainiciativa “Compartiendo Alianzas” para dar a
conhecer projetos colaborativos das empresas SERES nas areas da educac¢do, emprego e inclusdo e
investimento responsdvel. A difusdo da-se tanto através do seu portal na internet como em encontros
regulares. Estes eventos pretendem sensibilizar para o potencial das aliancas intersectoriais, para a
colaboragdo entre empresas e organizagdes da sociedade civil, promover a aprendizagemcom outros projetos
coletivos, partilharideias e casos de sucesso e identificar possiveis formas de colaboracdo para implementar,
ampliar e/ou replicar os projetos apresentados.

Redes territoriais

O impacto dasiniciativas de responsabilidade social focadas naac¢do diretaem beneficio da comunidade onde
as organizagoes se inserem podeser potenciado gragas a uma concertagado social alargada e centradaem cada
territério. Este é um dos eixos estruturantes darede francesa “Les Entreprises pourla Cité”. Organizadasem
redes territoriais, as empresas membros de “Les Entreprises pour la Cité” tém a oportunidade de agir
coletivamente, numa ldgica de co-construgdo, onde grandes grupos empresariais e empresas locais se
envolvemcom autoridades locais, entidades de formacgao profissional e emprego, associa¢des locaise agentes
do setor da educacdo. Estas estruturas descentralizadas organizadas em rede favorecem a insercdo das
iniciativas em cada territério e uma ligacdo mais estreita a comunidades préoximas.

Influéncia sobre a agenda publica

A colaboracgao interinstitucional para a coesao social territorial e para o desenvolvimento sustentdvel focada
na mobilizacdo daresponsabilidade social das empresas cria condicdes e espacos que podem ser potenciados
em prol do debate e influéncia em politicas publicas de desenvolvimento.

Em iniciativas como o Business in the Community, os membros integram grupos de trabalho por areas de
atuacdo e usam o seu conhecimento e experiéncia parainfluenciar o debate nacional, influenciaraagenda de
acdo e identificarde que forma as empresas podeminovar e atuar para promovera mudanca necessaria. No
caso dos Voluntarios por Madrid, foi criado o "Foro de laSolidaridad" da cidade de Madrid, que é um érgdo de
participacdo cidada de carater consultivo e visa proporcionar uma visao ampla do voluntariado e colocar a
disposicdo dos responsaveis municipais as informac6es necessarias para facilitar o processo de tomada de
decisdo sobre as politicas a serem adotadas no campo do voluntariado.
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Reforgo de capacidades dos agentes da economiasocial

O apoio ao desenvolvimento dos programas e projetos e aformacdo continua de quadros das organizacgdes da
economia social é uma via privilegiada para a concretizacdo de acdes de responsabilidade social empresarial
que as redes de agdo territorial podem promover de forma muito eficaz.

Tal é o caso do Programa Voluntarios por Madrid, do Ayuntamiento de Madrid, através da Direccion General
de Participacion Ciudadana, que apoia mais de 200 entidades da cidade de Madrid, mobilizando as pessoas
voluntarias que sejam necessadrias para desenvolver os seus projetos. As entidades e instituicdes de natureza
social sem fins lucrativos que desenvolvem projetos de voluntariado no municipiode Madrid, também podem
candidatar-se a subsidios do Municipio. “Voluntarios por Madrid” presta ainda apoio a projetos em
colaboracdo com entidades sociais e empresas solidarias, fazendo a intermediacdo entre voluntdrios e
organizagbes que requerem o apoio. Além disso, oferece apoio a divulgacdo e formacao de voluntdrios para
poderem assumir as tarefas de que a acdo de solidariedade necessite, bem como apoio para o
desenvolvimento da responsabilidade social e do voluntariado corporativo para todas as entidades que o
solicitem.

Retorno em apoio técnico

Os programas de colaboracdo intersectorial e de acdo soliddria de baseterritorial podem potenciar a dimensdo
e a relevancia do contributo das empresas ao prestarem orientacdo para uma participacdo mais ajustada ao
seu perfil, interesses e necessidadese mesmo aconselhamento para o desenvolvimento das suas préprias
iniciativas.

Nesse sentido, “Voluntarios por Madrid” realiza regularmente atividades de informacdo e sensibilizacdo sobre
as iniciativas querequeremapoioe é prestado um servigo de apoio individual paradirigir os interessados para
as iniciativas onde possam ser de maior utilidade. Prestam também apoio as empresas no desenvolvimento
de programas de voluntariado corporativo ajustados as suas necessidades e formag¢do em voluntariado para
os seus trabalhadores.

A rede francesa “Les entreprises pourlaCité”, porseulado, proporciona um acompanhamento personalizado
em todas as etapas, do diagndstico e aconselhamento estratégicos a avaliacdo das iniciativas de
responsabilidade social das empresas da rede.

Aprendizagens e boas praticas do Programa “Oeiras Solidaria”

Em 2017, o Programa “Oeiras Soliddria” encontra-se em plena fase de transformagao. Depois de 10 anos de
estruturacdo e expansado, o Programatemvindo a mobilizar novas instituicGes e a esbater progressivamente a
diferenca entre “quem da” e “quem recebe” - os parceiros operacionais e as entidades beneficiarias,
agregando uma multiplicidade de atores de diferentes setores, areas de atividade e até de capacidade de
intervencdo. Apds arecenteaprovacao do Regulamento do Programa, estd emcurso uma atualizacdo de canais
de comunicacdo e documentos disponiveis na internet para refletir corretamente a nova possibilidade - a
adesdo a rede por parte de entidades dos varios setores (publico, economia social e academia) além do
empresarial.

A andlise sobre o caminho ja percorrido e os desafios que enfrenta o futuro do Programa “Oeiras Soliddaria”

permite evidenciar varias forcas, mas também fragilidades, bem como oportunidades e ameagas que o
Programa deverd enfrentar no seu esforgo de ampliagdo.
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Forgas

Notoriedade e visibilidade
Transversalidade, abarcando varias
areas

Diversidade dos membros

Relagdo préoxima com multiplos
agentes

Equipa de coordenagdo e gestdo com
experiéncia e credibilidade

Experiéncia acumulada de mediagdo
social

Oportunidades

Forte tecido empresarialno
concelho - é sede de multinacionais
com programas bem estruturados de
responsabilidade social

Crescente solicitacdo de
envolvimento das empresas com a
comunidade envolvente

Obrigatoriedade de relatorios
integrados (para grandes empresas)

Profissionalizagdo da gestao
EXJAEMIE]

Fraquezas

Equipa de coordenagdo e gestdo
reduzida face as necessidades e
oportunidades de agdo
Dificuldades de comunicagdo e
cooperagao com Servigos
interlocutores na CMO

Falta reconhecimento do potencial
do Programa pelos Servigos

Falta de projetos transversais entre
Programa, entidades e Servigos

Ameacas

Fragilidade das organizagdes da
economia social

Cultura assistencialista nas empresas
- interesse em apoios rapidos

Rotatividade de dirigentese
responsaveis nas entidades

Desconhecimento da existénciae
potencial do Programa junto de
varias empresas

Pouca experiéncia de trabalho
colaborativo entre setores

O Programa “Oeiras Solidéria” identifica diversas aprendizagens e desafios acumulados sobre o seu
funcionamento que oferecem pistas para o seu préprio desenvolvimento e consolidagdo.

e Passar da responsabilidade socal centrada na ajuda de empresas a
entidades, para um envolvimento e mobilizagdo mais alargada e dinamica

. de organizagOes de todos os setores em torno de um objetivo comum.
Aprendizagens

e Potenciar as redes sociais e canais comunicacionais para aumentar a
atividade, visibilidade e notoriedade.

e Tornar a rede colaborativa mais ativa.

* Desenvolver projetos integrados e de continuidade, em detrimento de
apoios pontuais.

e Aumentara geragdo de valorsocial para todas as partes envolvidas.
Desafios * Focalizar a intervengdo na area da inovagdo sodal, procurando identificar,
dar visibilidade e fortalecer novos modelos de intervencdo, de novas
respostas e novas estruturas de apoio.

e Preparar a replicaggo do Programa, nomeadamente na drea da

cooperagdo nacdonal e intemacional, configurando-o como um caso de
sucesso.
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O Programa “Oeiras Soliddria” desenvolveu progressivamente processos e praticas que também representam
fatores de inovagdo social.

Coordenacgao e gestao da rede

A equipaé liderada por quadros superiores e técnicos afetos pelo Municipioao Programa “Oeiras Solidaria”,
mas complementada pela prestacdo de diversos Servicos e profissionais destacados por outras entidades,
ampliando substancialmente a capacidade da equipa e distribuindo o esfor¢o financeiro com recursos
humanos por outros membros da rede.

Angaria¢ao e adesao de novos membros e de envolvimento dos membros

A angariagdo de novos membros e o seu envolvimento na agdo do Programa “Oeiras Solidaria” ocorre em
diferentes momentos e por diferentes canais, nomeadamente através do portal na internete da revista POS,
a participagdo em conferéncias, a publicacdo de artigos e a realizagao sessdes de trabalho de membros.

Rela¢do com entidades parceiras

O Programa “Oeiras Soliddria” assenta numa parceria dinamica e funcional. A equipade coordenacdo e gestdo
estabelece uma relacdo direta e quotidiana com as entidades parceiras, o que facilita e agiliza a colaboragdo
em torno de iniciativas pontuais e o desenvolvimento de projetos conjuntos.

Prestagao de servigos a membros

O Programa “Oeiras Solidaria” presta ndo sé um servico de mediacdo social, mas também de comunicacao
entre partes e de promogado do Programa, que se repercutem diretamente nos resultados do Programa e na
notoriedade alcancada pelos parceiros.

Identificacdao de necessidades e recursos e mediagdo entre partes

A mediacdo social realizada pelo Programa “Oeiras Solidaria ocorre de forma agil e expedita, sendo as
necessidades e recursos rapidamente identificados e interligados gracas a um conhecimento profundo da
realidade e dos agentes locais, a experiéncia de promocgao de parcerias solidarias e a articulagdo com os
servicos municipais interlocutores.

Comunicagdo interna e externa

A comunicagdo com os parceiros do Programa estabelece-se especialmente por correio eletrénico e espagode
acesso restringido no portal do Programa “Oeiras Soliddria”. A comunicacdo regular entre todos os agentes
envolvidos e de promoc¢do do Programa é realizada com recurso a suportes proprios(como o Portal e a Revista
POS) e a participa¢do em iniciativas de comunica¢do e eventos publicos.
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Programa de iniciativa municipal, enquadrado na organica da Camara
Municipal, conta com meios e apoio estratégico, que garantem a sua
estabilidade e continuidade.

Foco na coesao social e o desenvolvimento sustentavel de um territério —o
concelho de Oeiras.

Envolvimento e mobilizacdo alargada e dinamica de organizacdes de todos os
setores em torno de um objetivo comum.

Mediagao social agil e expedita gracas ao conhecimento da realidade e
agentes locais e experiéncia de promocao de parcerias solidarias.

Reforcode capacidades dos agentes da economia social e apoio as iniciativas
de resnonsabilidade social das empresas.
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4. O futuro do Programa “Oeiras Solidaria” -
Recomendacgoes

O designio de futuro do Programa “Oeiras Soliddria” reside no pleno desenvolvimento e afirmacdo da sua
vocacdo primordial e ambicdo - reforcar a rede de cooperagdo positiva ao potenciar a comunicacao e
cooperacdo entre diferentes setores, identificar boas praticas e apoiar projetos, procederasua disseminagdo
e promover a inovagdo interinstitucional e territorial, gerando sinergias para a resolu¢do dos problemas do
territério de Oeiras.

Visao de futuro para o Programa “Oeiras Solidaria”

Desenvolverumarede mais coesa, com umaagao mais direcionada para o desenvolvimento de projetos
integrados, com maior impacto social, bem como no desenvolvimento de uma rede de parceiros (dos
varios setores) ativos e envolvidos.

A concretizacdo do futuro almejado para o Programa “Oeiras Solidaria” e a necessaria revisdo e atualizacao
dos seus processos e instrumentos, justificam a apresentagao de algumas recomendagdes de melhoria.

Plataforma colaborativa dinamica
e Promover o envolvimento proactivo e continuado dos diversos agentes em torno de projetos
integrados e de iniciativas conjuntas e de elevado potencial de mobilizagdo, de demonstrac¢do e de
mudanca social.

Foco da interven¢ao na inovagao social
e |dentificar, valorizar e fortalecer novos modelos de intervengdo, novas respostas e novas estruturas
de apoioque sejam inovadoras e que ainda ndo existam em areas de atuacgdo chave. Criar para tal um
mecanismo de identificacdo e selecdo de iniciativas inovadoras (através de uma convocatoéria de
propostas, um concurso ou prémio).

Projetos integrados e aliangas de colaboragao
e Estimular projetos conjuntos entre diferentes instituicGes e setores e promover a aprendizagem
mutua e sinergias com outros projetos coletivos atravésda difusdo de informacdo e da organizacgdo de
oficinas de aprendizagem e construcdo de aliangas intersectoriais.

Redes territoriais
e Criar subgrupos centrados na colaboracdo em beneficio de territérios especificos, especialmente
vulnerdveis ou criticos.

Reforgo de capacidades dos agentes da economia social
e Mediacdode projetos colaborativos ou programas continuos de voluntariado de competéncias paraa
capacitacdo das organizacGes e o seu fortalecimento institucional.
e Criacdo de um programa de capacitacdo transversal as instituicdes do concelho.
e Fortalecer a prestacdo de servicos pelas organizagdes da economia social, apoiando a divulgacdo de
negdcios sociais através da Bolsa de Partilha.

Retorno em apoio técnico
e Prestarorientagdo as empresas parceiras para promover uma participa¢ao mais efetiva, nasiniciativas
de colaboracdo e projetos conjuntos, e que produza mais retorno em termos de fortalecimento
institucional das organizacGes beneficiarias, e prestar aconselhamento personalizado para o
desenvolvimento de novas iniciativas das préprias empresas.
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Compromisso com a responsabilidade social empresarial
e Estimularumareflexdo sistematica e esclarecimento,bem como uma autoanalise e melhoria continua
de politicas e praticas de cidadaniaempresarial e responsabilidade social pelos membros, através da
realizacdo de encontros bianuais entre parceiros e com participacdo de convidados especialistas e
facilitadores.

Reconhecimento publico
e Oferecerinformacdo mais detalhada(no Portal, narevistaPOS e em eventos) sobre aatualidade e os
casos praticos de sucesso e boas praticas responsaveis dos agentes envolvidos.
e Organizarsessodes de trabalho para analisar e debaterboas praticas e respostas inovadoras concretas
das empresas.
e Criarumsimbolo (combase nologotipo do Programa) e orientagGesparaasuaaplicacdo em iniciativas
e suportes de comunicagdo dos parceiros.

Mobiliza¢do de toda a organizagao
e Promovera participacdo alargada de diferentes pessoas e departamentos das empresas em programas
conjuntos ou agdes de voluntariadocorporativo ou de mentoriade jovensao servico das organizagdes
da economia social presentes em Oeiras.

Influéncia sobre a agenda publica
e Criacdode gruposde trabalho porareas de atuacdao ou de grupos de trabalho ad hoc paraacompanhar
processos de formulacdo ou revisdo de orientacdes para a pratica ou de politicas setoriais de relevo
para a agenda local e nacional de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel.

Areas de atuagdo prioritarias
e Comunicarclaramente quais as dreas de atuacdo prioritdrias atuais, reveraterminologia e apresentar
de forma harmonizada em todos os documentos e suportes de comunicagdo do Programa.

Adesao e envolvimento de novas entidades

e Comunicarcritérios e prazos deadesao e exclusao, definindo critérios mais limitativos (para evitar uma
participacgdo passiva) e estabelecendo periodos anuais especificos paraaadmissdo de novos membros.

e Simplificar a documentacdo de adesdo por forma a ter um formulario de pedido de adesdo e
posteriormente a assinatura de um documento (protocolo, idealmente, ou declara¢do), sendo o
regulamento uma pec¢a normativa apenas de referéncia.

e Atualizarafichade caracterizacdo de parceiro operacional (destinada a empresas), para que possa ser
aplicada a qualquer tipo de membro e ser designada de ficha de caracterizacdo de membro.

e QObrigar a participacdo de todas as entidades aderentes na avaliacdo anual, recolhendo também por
guestionario informacdo sobre as parcerias e atividades criadas apds a mediacdo do Programa e
partilhar posteriormente com os inquiridos um resumo com os principais resultados e conclusGes
alcangados.

e Apesar da Declaracdo de Adesdo ser de renovacdo anual automatica, inquirir a globalidade dos
membros anualmente sobre a sua reafirmacdo de interesse e disponibilidade, contribuindo também
para revitalizar a participacdo dos parceiros.

e Encorajar a afirmacdo publica pelas entidades aderentes do seu compromisso com o territdrio de
Oeiras e com a comunicacdao e demonstracdo dos resultados do seu envolvimento no Programa
“Oeiras Solidaria”.

Identificacdo e adesao de entidades beneficidrias
e Definiredivulgaroscritérios, beneficios e formade adesdo ao Programaem formato e linguagem de
marketing.
e Harmonizar a documentacdao de adesdao para contemplar a adesdo e a plena participacdo das
organizacOes da economia social.
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Analise de candidaturas de entidades beneficidrias a projetos
e Constituirum grupo de trabalho que apoie a andlise e tomada de decisdo que é assumida pelos
Servicos da Camara Municipal de Oeiras e pelaequipade coordenacdo e gestdo e garantir a emissao
de uma analise sumaria para cada organizacao candidata, que fundamente a decisdo, quer esta seja
favoravel ou ndo, e promova o fortalecimento institucional das organizagdes.

Reforgo da equipa de coordenacdo e gestao
e Potenciar a participacdo nesta equipa de membros em regime voluntdrio e por periodos e com
objetivos especificos.

Comunicacao interna e externa
e Atualizar e complementar a informacgao disponivel para parceiros e publico em geral, promovendo
uma difusdo e partilha atempada e qualificada de iniciativas e praticas.
e Organizareventosde debate e exploracao de perspetivas e tendéncias emergentes, que possam abrir
caminho para o desenho e teste de novas respostas sociais.

Criagdao de um conselho consultivo
e Criar um conselho consultivo composto por especialistas e personalidades de referéncia na drea da
cidadaniaempresarial e daresponsabilidade social que apoiem a defini¢do de prioridades estratégicas,
novas abordagens e modelo de atuagdo do Programa “Oeiras Solidaria”.

Estabelecimento de parcerias, nacionais e internacionais, com iniciativas congéneres

e Explorar possiveis e novas formas de colaboragdo com iniciativas de referéncia nacional e
internacional, nomeadamente espanholas, francesas e do Reino Unido referidas nesta andlise,
promovendo ointercdmbio de conhecimentoe experiéncias, o envolvimento com o Programa “Oeiras
Soliddria” por empresas e entidades estrangeiras que sejam associadas dessas iniciativas, bem como
a colaboragdo intermunicipal.

e Explorar, em particular, novas formas de colaboracao com o GRACE, promovendo mutuamente o
trabalho de cada iniciativa, um maior intercambio de conhecimento e a articulacdo em torno de
projetos coletivos e aliangas intersectoriais de ambito municipal, regional e nacional.

e Prepararareplicacdodo Programa (sistematizando o modelo e encetandocontactos), nomeadamente
na area da cooperacdo nacional e internacional com enfoque para os municipios geminados,
configurando o Programa “Oeiras Solidaria” como um caso de sucesso.

Desenvolver uma rede mais coesa e dinamica.
Focalizar a intervengao na inovagao social.
Desenvolver projetos integrados e aliancas de colaboracao.

Reforcar a capacidade dos agentes da economia social e a sua prestacao de
servicos (divulgacao de negdcios sociais).

Centrar a colaboracdao em beneficio do desenvolvimento de territorios
especificos.
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